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План по устранению недостатков,  

выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средней школы № 64», на 2023-2026 годы. 

 

Недостатки, выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности  

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Исполнитель  

(Ф.И.О., 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Несоответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

общедоступных ресурсах 

• Структуре и органов 

управления ОО 

• Структурных 

подразделениях 

(информация, 

Положение) 

• Информация о 

• Размещение на сайте 

информации о структуре и 

органов управления ОО 

• Структурных 

подразделениях 

(информация, Положение) 

• Информация о реализуемых 

образовательных программах 

• Информации о местах 

осуществления 

образовательной 

деятельности, при 

использовании сетевой 

декабрь 

2023 года 

Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  



реализуемых 

образовательных 

программах 

• Информации о местах 

осуществления 

образовательной 

деятельности, при 

использовании сетевой 

формы реализации 

образовательных 

программ, о местах 

проведения ГИА, о 

местах проведения 

практической подготовки 

обучающихся, о местах 

осуществления 

деятельности по 

дополнительным 

программам 

• Структуре и органов 

управления 

• Информация о 

специальных условиях 

для обучения инвалидов 

и лиц с ОВЗ 

• Стипендий и мер 

поддержки обучающихся 

формы реализации 

образовательных программ, о 

местах проведения ГИА, о 

местах проведения 

практической подготовки 

обучающихся, о местах 

осуществления деятельности 

по дополнительным 

программам 

• Структуре и органов 

управления 

• Информация о специальных 

условиях для обучения 

инвалидов и лиц с ОВЗ 

Стипендий и мер поддержки 

обучающихся 

Обновление стенда с 

информацией о деятельности 

школы  

постоянно Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

II. Комфортность предоставления услуг 

Неудовлетворенность 

потребителей услуги 

комфортностью 

предоставления услуг 

Обновление материально-

технической базы школы в 

соответствии с  программой 

развития и ПФХД.  

В течение 

2024 года 

Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  



организацией 

 

Текущий и косметический 

ремонт помещений школы. 

Июнь-июль 

2024 года 

Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

Анкетирование родителей 

(предложения по улучшению 

комфортной среды 

организации) 

1 раз в год Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

Анкетирование родителей 

«Ваши предложения по 

улучшению школьного 

питания» 

1 раз в год Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

III. Доступность услуг для инвалидов. 

Отсутствие условия 

доступности для 

инвалидов территории, 

прилегающей к 

организации, и ее 

помещений: 

устройство пандуса 

Направление заявки на 

рассмотрение установки 

пандуса в МКУ ЦОБФУО 

выделение дополнительных 

ассигнований на  

март 2024 

года 

Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

Отсутствие условий 

доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать 

образовательные услуги 

наравне с другими:  

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации; 

предоставление 

возможности инвалидам 

Установка визуально –

акустического табло 

июнь 2024 

года 

Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

Предоставление услуг 

сурдопереводчика – 

заключение договора с МО 

ВОИ Ленинского района 

февраль 

2024 года  

Анкетирование участников 

образовательного процесса 

удовлетворенностью 

доступности услуг для 

инвалидов  

1 раз в год Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  



по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)  

IV. Доброжелательность и вежливость работников организации 

Неудовлетворенность 

получателей услуг 

уровнем 

доброжелательности и 

вежливости работников 

непосредственном 

обращении в 

организацию социальной 

сферы 

Семинар-практикум для 

работников школы  по 

развитию доброжелательного 

общения с родителями 

(законными 

представителями) 

обучающихся 

январь 2025 

года 

Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

Проведение деловой игры 

для педагогов: «Живёт 

повсюду доброта» 

март 2024 

года 

Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

Проведение 

информационного совещания 

«Кодекс профессиональной 

этики педагогических 

работников 

апрель 2024 

года 

Костюкевич 

О.Ф., директор 

МБОУ СШ № 

64 

  

 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ "СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 64", Костюкевич Ольга Федоровна, 
директор
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